DELEGERING | ET VASENTLIGT LEDELSESVARKT®]

Lederen har ansvaret for virksomhedens eller afdelingens resultater. Det er derfor i
princippet lederens ansvar, at samtlige opgaver i afdelingen udfgres pa en kvalificeret
made. Lederen kan ikke udfare alle opgaver selv. Derfor er lederens fornemste opgave
at opna resultaterne gennem medarbejdernes indsats.

For at opna gode resultater er det vasentligt, at der eksisterer en klar arbejdsdeling
mellem lederen og medarbejderne, og at medarbejderne hver i sar er i stand til at lgse
deres respektive opgaver. Delegering er derfor ngdvendigt.

Delegering er udviklende for savel medarbejderne som lederen. Medarbejdernes
kompetence udvikles ved tildeling af arbejdsopgaver med stigende svarhedsgrad.
Medarbejdernes virkefelt kan pavirkes i bredden gennem delegering af forskellige
opgaver med samme svaerhedsgrad. Lederens kompetence udvikles ved at fa tid til at
lase egentlige ledelsesopgaver sasom planlagning, koordination og motivation. Lederen
far mere tid til sin egentlige opgave, nemlig at opna resultater gennem andre.

Hvad er delegering?
Delegering kan defineres som:

e overdrage opgaver
e give ansvar

e give myndighed

e vise tillid

Overdrage opgaver.
Delegering er at overdrage arbejdsopgaver til andre. At delegere indebarer saledes,
at du laver en @&ndret arbejdsdeling mellem dig selv og dine medarbejdere.

Give ansvar.

Delegering indebarer, at lederen overdrager ansvaret for opgaven til en medarbejder.
Lederen bliver dermed ikke direkte involveret i opgaven fremover. Delegering er
ensbetydende med, at man gar sin underordnede ansvarlig for resultatet over for en selv.
| forhold til omverdenen og lederens egen foresatte er det dog fortsat lederen, der har
det endelige ansvar.

Give myndighed.

For at delegeringen skal lykkes er det nadvendig at videregive tilstrekkelig myndighed,
saledes at medarbejderen reelt er i stand til at udfare opgaven. D.v.s. traeffe beslutninger
og indsatte de ngdvendige ressourcer.
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Vise tillid.

Al delegering bygger pa tillid. Tillid er ensbetydende med at tro pa sine medarbejdere.
For at bevare tilliden ma lederen acceptere, at der tages beslutninger og at opgaver lgses
pa en anden made, end lederen selv ville have gjort det. Du skal fokusere pa malet ikke
pa metoden. Tillid er noget man ger sig fortjent til, sa giv dine medarbejdere chancen
for at bevise, at de er din tillid vaerdig. Taenk pa at tillid er omvendt proportional med
kontrol. Eftersom naje overvagen kraver ekstra tid og energi, er ungdvendig kontrol
dobbelt uproduktivt.

Fordele ved delegering
Hvorfor skal jeg som leder overhovedet beskaftige mig med delegering? Fordi:

e Opgaverne lgses effektivt

o lederens egen kapacitet til andre opgaver frigares

e antallet af problemlgsere ages

o medarbejdernes ansvarsfelelse og kvalitetsbevidsthed ages
e Opgaverne kan lgses i lederens fravaer

o flere ideer, synspunkter og lgsninger kommer frem

e det skaber en udviklingsorienteret virksomhedskultur

Motiver dine medarbejdere

For at delegering kan lykkes, er det vigtigt at have ansvarsbevidste og motiverede
medarbejdere. Hvis dine medarbejdere ikke p.t. er det, kunne det vaere en overvejelse
vaerd om det kan skyldes forhold, som du har indflydelse pa. Nogle pastar at "lederen far
de medarbejder han har fortjent". At pavirke motivationen i positiv retning kan bl.a.
opnas ved at:

Vis tillid

Betragt alle medarbejdere som egnede til at Igse nye opgaver. Alle kan vokse med en
opgave, blot de far muligheden for det. Mange gar det i en sadan grad, at deres
prastationer langt overstiger lederens og deres egne forventninger.

Egne succeser og resultater giver starre ansvarsfalelse og et stgrre engagement. Dermed
ages lysten til at yde det maksimale for at leve op til den tillid, der er vist. Det er derfor
vasentligt, at lederen giver udtryk for troen pa medarbejderen. Skab tryghed nar du
delegerer. Dette kan bl.a. gores ved at give medarbejderen en ny chance, hvis en
delegering mislykkes.

Forvent og accepter fejl

At delegere uden at forvente fejl er urealistisk. Nar medarbejderen udfarer en ny opgave,
vil der ofte opsta fejl. Se fejlene som et nadvendigt led i delegeringsprocessen
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Brug fejl konstruktivt ved at betragte og behandle dem som en vasentlig del af
lereprocessen. Det er nadvendigt at fejlen erkendes og kommer frem i lyset, sa nye
lasninger findes og gentagelser undgas. Skab en kultur, hvor alle lzrer af fejlene. Det
kan bl.a. ggres ved at fokusere pa sagen og ikke pa personen.

Styrk medarbejderens selvrespekt

Giv medarbejderne opgaver, som de opfatter som spandende, udviklende og
overkommelige. Giv medarbejderne muligheder for at udnytte alle deres staerke sider.
Giv medarbejderne den nadvendige statte og opbakning, sa de far mod til at tage nye
udfordringer op.

Irettesaet og vejled medarbejderne pa en made, sa de bevarer deres selvrespekt. Var
konstruktiv i din kritik - ga aldrig efter personerne - kun deres handlinger.

Giv anerkendelse.
Anerkendelse er et vaesentligt middel til at forage medarbejdernes selvtillid og
selvrespekt. Anerkendelse er derfor afgarende for effektiv delegering.

Udeblivelse af anerkendelse kan medfgre skuffelse, frustration og manglende vilje til at
patage sig efterfglgende opgaver.

Tag aldrig aeren for et arbejde, som medarbejderen har udfart. Nar lederen far
anerkendelsen for sin indsats, er det vigtigt at fremhave indsatsen fra alle
medarbejderne, som har bidraget til resultatet.

Husk at viderebringe andres positive udtalelser om medarbejderen. Arbejd pa oftere at
give udtryk for anerkendelse end at patale fejl.
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